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Bedienungsanleitung

Einleitung

Indem Sie ein Telefon der Serie 4018/4019 gewihlt haben, vertrauen Sie auf Alcatel: Wir danken lhnen dafiir.
Ihr Telefonapparat bietet mit seiner neuen Ergonomie iiberragende Vorteile, fiir noch bessere Kommunikation.

|

Wie verwenden Sie diese Anleitung

LR

@Cproo

Abheben. Leitungstaste.
Auflegen. @ Spezifische Tasten der Zifferntastatur.
Zifferntastatur. @ Teilanzeige des Displays.

bedeutet, dass die Funktion programmiert werden muss. Wenden Sie sich erforderlichenfalls an
den Einrichter.

Einstellung ”"minus”. <) Programmierte Taste.
Einstellung "plus”. @ Taste MENU.

Lauthéren., . . ]
Fr:isprzchen. . Taste fiir Zugriff auf Mailbox.

Verschieben der Navigationstaste nach oben oder unten.

eine Ebene héher gehen (kurz driicken) oder zur BegriiBungseite zuriickkehren (lange driicken) ;
ermdglicht bei bestehender Verbindung den Zugriff auf die verschiedenen Seiten und die
Riickkehr zu den Telefonieanzeigen.

Diesen Symbolen kénnen kleine Icons oder Text hinzugefiigt werden.
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Entdecken Sie Ihr Telefon

Telefonhorer

Alphanumerische Tastatur
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B Audio-Tasten

Taste 'Auflegen’: zum Beenden eines Gesprichs.

Freisprech-Lautsprechertaste: Anrufen eines Gesprachspartners oder Beantworten eines Anrufs ohne Abheben des
Horers (Alcatel 4018).

* Stindiges Leuchten im Freisprech- oder Kopfhérermodus (kurz driicken).

¢ Blinken im Lautsprechermodus(lang driicken).
Gegensprech-/Geheim-Taste:

e Beim Gesprich: Driicken Sie diese Taste, damit Sie Ihr Gesprichsteilnehmer nicht mehr hért.

e Apparat im Ruhezustand: Driicken Sie diese Taste, um Anruf automatisch anzunehmen, ohne den

Hérer abnehmen zu missen.

Um die Lautstirke des Lautsprechers, des Horers oder des Tonrufs zu erhéhen oder zu verringern

B Funktionstasten

Voice Mail-Taste fiir den Zugriff auf die verschiedenen Voice Mail-Dienste:
Wenn diese Taste blinkt, ist eine neue Voice Mail oder Textnachricht eingegangen.
Taste 'Wahlwiederholung' :

e Ruft die zuletzt gewihlte Nummer erneut an (kurz driicken),

¢ Erneuter Anruf bei einer der letzten 10 Nummern (lang driicken).

B Navigation

Verfiigbare Funktionen (Apparat frei):

RUFHr?

WW-Liste

Sperren

Termin

RuFuml

Einstellung

Hamenwahl

A
I Navigation oben-unten: Erméglicht das Navigieren in der BegriiBungsseite, in den Meniis oder in
RUHr? einem Textfeld bei der Eingabe von Zeichen.
Die BegriiBungsseite besteht aus:
o ¢ Informationen zum Apparatestatus (Apparat gesperrt, Rufumleitung usw.)
¢ Datum und Uhrzeit
*  Funktionen zur Programmierung und Konfiguration des Apparats
Einstellung

dilsh

Wihrend des Gesprichs verfiigbare Funktionen:

Gesprachspartner in Warteposition legen

Abfrage der Rufnummer und des Namens, ( Halten (Halten)

Erneuter Anruf bei einer der letzten 10 Senden in MFV,

Nummern, 9
Sperren/Entsperren Ihres Apparats, =2 ISeF}ZI:ESZE der Nummer im persénlichen Te-
Programmieren einer Terminerinnerung " 4 Anrufen eines zweiten Teilnehmers mittels

g \ Hamenuwa Namenwahl.

n
=
=i
o
o
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o

Umleiten Ihrer Anrufe. (Sofortige Rufu-
mleitung, Rufumleitung zum Sprachspeicher,
Rufumleitung auf PSA),

Konfigurieren des Apparats (persénliche An-
ruferfiihrung, Anzeige, Rufton, Voice-Mail,...),

Anruf lhres Gesprachspartners tiber seinen
Namen.

Je nach Konfiguration des Systems stehen weitere Funktionen zur Verfligung.

or
0

OK Taste: Ermoglicht die Bestatigung der Verschiendenen Auswahl méglichkeiten wahrend der Programmierung oder der Konfigu-
ration.

Taste "Zuriick/Verlassen': um eine Ebene héher zu gehen (kurz driicken) oder zur BegriiBungsseite zuriickzukehren (lang driicken).
Mit dieser Taste kénnen auch eingegebene Zeichen korrigiert werden.

B Funktionstasten und programmierbare Tasten

ﬂ@e

Informationstaste: Erméglicht eine Anzeige von Informationen zu vorprogrammierten Tasten und den Zugriff auf die Programmie-
rung und Konfiguration des Apparats.

Taste Kurzwahl: Kurzwahltasten fiir den Zugriff auf das persénliche Telefonbuch (kurz driicken) oder die Namenwahl (lange bzw.
zweimal driicken).
Vorprogrammierte und programmierbare Funktionstasten
Die LED leuchtet, wenn die mit dieser Taste verkniipfte Funktion aktiviert ist.
Der Block besteht aus den folgenden sechs Tasten:
zwei Leitungstasten,
eine Taste 'Sofortige Rufumleitung oder Léschen der Rufumleitung',
eine Taste 'Konferenz,
eine Taste 'Ubergabe',
eine Direktwahltaste zur freien Programmierung.




1 lhre Anrufe

l 1.1 Telefonieren

Rufnummer Abheben Rufnummer des Freisprechen Rufnummer des
direkt Gesprichspartners (Nur Alcatel Gesprichspartners
wihlen 4018)
o = >
Programmierte Bei bestehender
Leitungstaste Verbindung

Rufnummer lhres Gespréachspartners eingeben 0 ist die Standardkennziffer fiir den

Fiir einen Externanruf zuerst die Vorwabhl fiir die Leitur}gsbelegung und dann die
Zugang zum offentlichen Telefonnetz.

@ Zur Vermittlung wéhlen Sie die '10' (standardmdssig).

B2 Entgegennehmen eines Anrufs

Bei bestehender Verbindung:

& > §

Bei bestehender Kurz driicken
Verbindung

Waéhrend des Gespréchs kénnen Sie Ihren Horer abheben, ohne dass dadurch die
Verbindung unterbrochen wird.

Einschalten des Lautsprechers bei bestehender Verbindung
14 (Hérer abgehoben) - Lauthdren.

C o) o =

Abheben Freisprechen Taste der Leitung
(Nur Alcatel driicken, deren
4018) LED aufleuchtet

[ K Telefonieren in Betriebsart 'Freisprechen' (Nur Alcatel 4018)

EE] -> die Taste Lautsprecher blinkt

Bei bestehender Einschalten des
Verbindung Lautsprechers
(langer Tastendruck)

{+] (ODER) (-] Eﬂ -> die Taste erlischt

Einstellen der Abschalten des
Lautstarke Lautsprechers (langer
(7 Stufen) Tastendruck)

ein kurzer Druck auf die Lautsprechertaste erméglicht den Ubergang in die Betriebsart
Freisprechen (Anzeige leuchtet standig).

Anruf lhres Gesprachspartners iiber seinen Namen (Telefonbuch des
15  Unternehmens)

Apparat im Ruhezustand:

Sie befinden sich in der
@:] 9 Betriebsart Freisprechen

Kurz driicken

(m) 28 - o

lange bzw. die ersten den Namen aus der

zweimal Buchstaben des vorgeschlagenen Liste

driicken Namens lhres auswihlen
Gesprichspartners

Die Eingabe des Namens lhres Gesprichspartners erfolgt im Vorhersagemodus. In diesem Modus werden die Buchstaben des
Namens durch einmaliges Betitigen der Tastaturtaste mit dem betreffenden Buchstaben eingegeben.



lhre Anrufe

l 1.6 Uber das Kurzwahlverzeichnis anrufen

@%@S@

Kurz direkt Gesprichspartner Anruf
driicken programmierte fir Anruf auswéhlen  durchfithren
Taste driicken
(0 bis 9)

17 Filtern der Anrufe liber den Sprachspeicher (Nur Alcatel 4018) (v ]

Mit diesem Dienst kénnen die auf Ihren Sprachspeicher ankommenden Anrufe gefiltert werden. Wenn die Person ihre Nachricht
hinterlasst, kénnen Sie mit ihr in Verbindung treten.

Aktivieren des Filterns:

dieselbe Taste zur
Unterbrechung des Horens
und zum Deaktivieren des
Filterns

Eingabe lhres
Passworts

programmierte Taste
'Sprachspeicher-
Filterung'

Beim Entgegennehmen eines Anrufs:

der Name oder die
Nummer des
Anrufenden

B = @

nur das Héren
unterbrechen

Sie héren die Person, ihre Nachricht
9 hinterlassen

Anruf annehmen

[l 18 Wahlwiederholung

Wiederholung der zuletzt gewihlten Nummer (WW):

O >

Taste
'Wahlwieder-
holung'

(kurz driicken)

Wahlwiederholung

Erneuter Anruf bei einer der letzten 10 Nummern:

®© = & o

Taste

'Wahlwiederh
olung' (langer
Tastendruck)

®

eine der letzten 10 Anruf
ausgegebenen durchfiihren
Rufnummern

auswihlen

[l 19 Riickruf bei besetztem Apparat anfordern

rerizge—e 5 ) ©



lhre Anrufe

Entgegennehmen eines internen Anrufs (iber die Funktion ; :
[ 110 Gegensprechen (Nur Alcatel 4018) @ > Die Taste erlischt
Sie kénnen antworten, ohne den Hérer abzunehmen. Wenn ein interner Gesprichspartner anruft, klingelt Ihr Apparat, und Sie ZurHCkkEhten
kénnen direkt sprechen. Am Display wird die Identitit des Anrufenden angezeigt. zum Gesprich

Zum Aktivieren - Apparat im Ruhezustand:

@ - Die zugehérige LED leuchtet

@ Wenn Ihr Gespréchspartner auflegt, bleibt die Betriebsart Gegensprechen aktiviert.

Zum Deaktivieren - Apparat im Ruhezustand:

@ - Die zugehérige LED erlischt

AL Senden in MFV

Bei bestehender Verbindung miissen Sie manchmal in MFV senden: zB zur steuerung eines Sprachspeichers, einer automatischen
Vermittlung oder eines fernabgefragten Anrufbeantworters.

> fE&E o

Bei bestehender zum Aktivieren
Verbindung

@ Die Funktion wird bei Ende der Verbindung automatisch aufgehoben.

P Abschalten des Mikrofons (Stummschalten)

Sie horen Ihren Gesprichspartner, aber er hért Sie nicht mehr:

9 @ -> Die Taste leuchtet auf

Bei bestehender Abschalten des
Verbindung Mikrofons




2 Bei bestehender Verbindung

Abfragen des angezeigten Anrufes:

[l 21 Anruf eines zweiten Gespréchspartners bei bestehender Verbindung

Der erste Gespréchspartner wird
< -> in Warteposition gelegt
Der erste Gespréchspartner wird Leitungstaste, deren
9 @ @ -> in Warteposition gelegt Symbol blinkt, driicken

. Um zum ersten Gesprichspartner zuriickkehren und die bestehende Verbindung zu beenden:
Bei bestehender Nummer des Rickruf der

Verbindung zZweiten zuletzt gewihlten

Gesprichspartners Nummer. > al ST o €. P
(kurz driicken) 7 - -

Andere Methoden zum Anrufen eines zweiten Gesprichspartners

Bei bestehender zum Symbol 'wartender
@ Erneuter Anruf bei einer der letzten 10 Nummern (langer Verbindung Anruf' gehérende Taste
Tastendruck).
A . T . . N
o (e e o e o iy . Kurzerahl) I 23 Wechsel von einem Gesprichspartner zum anderen (Makeln)
@ _mgnmm Anruf lhres Gesprichspartners iiber seinen Namen. Bei bestehender Verbindung wird ein zweiter Gesprichspartner in Warteposition gelegt.
@ . . Um das Gespréch mit ihm wiederaufzunehmen:
=< Programmierte Leitungstaste.
:- a Der erste Gespréchspartner wird
Annullieren des zweiten Anrufs und Wiederaufnahme des ersten Gespriachspartners: VL 2
Die LED blinkt

G D> > =

Bei bestehender Leitungstaste,
Verbindung deren LED blinkt

[l 24 Verbinden des Gespréchs an eine andere Nebenstelle

Weiterleitung lhres Gesprachspartners an einen anderen Apparat bei bestehender Verbindung:

9 Der erste Gespréchspartner wird

Falls Sie sich bei der Eingabe geirrt haben, einfach auflegen: Ihr Apparat klingelt, und : o
@ Sie kehren in das Gespragch e Gespré'chspgrtner e c > in Warteposition gelegt
Bei bestehender Nr. des 2. Apparats
Verbindung

. . . . . Wenn lhr zweiter Gespriachspartner antwortet:
[l 22 Entgegennehmen eines zweiten Anrufs wéhrend eines Gespréches

Eine zweite Person versucht Sie zu erreichen: = D

programmierte Taste 'Ubergabe’

-> ‘ 9 == 1D Sie konnen lhren Anruf auch sofort weitergeben, ohne die Antwort Ihres Gesprachspartners abzuwarten, indem Sie eine der zwei

obigen Méglichkeiten anwenden.

Bei bestehender 3 Sekunden lang Name oder Die LED blinkt

Verbindung Nummer des Anrufers Die Ubergabe zwischen zwei externen Gespréchspartnern ist im allgemeinen nicht
gestattet (in Abhangigkeit vom betroffenen Land und der Systemprogrammierung)




Bei bestehender Verbindung

Gleichzeitiges Gesprach mit 2 internen und/oder externen
Gesprachspartnern (Konferenz)

B2

Bei bestehender Verbindung mit einem Gesprichspartner befindet sich ein zweiter in Warteposition:

Gespr.

Bei bestehender
Verbindung

Programmierte Taste
'Konferenz' buchen

Konferenz abbrechen und Gesprich mit dem zweiten Teilnehmer fortsetzen (Der erste Gesprachspartner wird in
Warteposition gelegt):

Programmierte Taste
'Konferenz' buchen

Beenden simtlicher Gespriche:

Wenn |hre beiden Gesprichspartner nach dem Ende der Konferenz das Gesprich fortsetzen wollen:

Konferenz programmierte Taste

annullieren 'Ubergabe’

Gesprachspartner in Warteposition legen (Halten)

l 26

Exklusives Halten:
Sie befinden sich in einer Verbindung mit einem Gesprichspartner. Sie méchten dieses Gesprach parken und spiter wieder
aufnehmen.

Der Gesprachspartner wird in
S o QA

Bei bestehender
Verbindung

Wiederaufnehmen des Gesprachs mit lhrem Gesprachspartner:

Gespr.

=~ ->

Leitungstaste,
deren LED blinkt

Halten eines externen Gesprachspartners in Warteposition Wil
27  (Parken)

Im Verlauf einer Verbindung kénnen Sie einen externen Gesprichspartner in Warteposition halten, um das Gesprich von einem
anderen Apparat aus wieder aufzunehmen:

& - A& 0

Bei bestehender
Verbindung
Um wieder zu lhrem Gesprachspartner in Warteposition zuriickzugelangen:

fEe & o

Nummer des
urspriinglich parkenden
Apparats

als Standardwert) wieder aufgenommen wird, wird sie zar Vermittlung

Wenn die geparkte Verbindung nicht innerhalb der vorgegebenen Zeit (90 Sekunden
durchgeschaltet.

28 Aufschalten in eine interne Verbindung [ will

Der Apparat lhres Gesprichspartners ist besetzt. Wenn diese Nebenstelle nicht 'geschiitzt’ ist, kénnen Sie sich, wenn Sie hierzu
befugt sind, in das laufende Gesprich einschalten:

programmierte Taste
'Aufschalten’



Bei bestehender Verbindung

Schutz gegen Aufschalten:

k20 Einstellen der Lautstérke

Zur Einstellung der Lautstirke des Lautsprechers oder Horers bei bestehender Verbindung:

programmierte Taste die Nummer
'Schutz eines eingeben
Gesprichs'

E ) > e o

Bei bestehender Einstellen der Lautstirke
Verbindung

@ Der Schutz verfillt, wenn Sie das Gesprédch beendet haben.

29  Eine Rufnummer speichern

Zur Speicherung der Nummer auf einer Zieltaste bei bestehender Verbindung:

& O->fE e > @ o

Bei bestehender Taste fiir
Verbindung Programmierung
auswihlen (0 bis 9)

% @ > Anzeige der Nummer @

Namen lhres Bestdtigen Bestdtigen
Gesprichspartners

eingeben®

* Namen lhres Gesprichspartners eingeben :

Texteingabe: die Tasten der Zifferntastatur sind

mit Buchstaben belegt, die Sie durch mehrmaliges
Driicken anzeigen kénnen

Platzierung des Cursors im Eingabefeld
@ Léschen des zuletzt eingegebenen Zeichens

= Eingabe einer Ziffer (Taste 0 bis 9)




Teamfunktionen

Empfang des Tonrufs der iiberwachten Anrufe

[ R

Um den Aufmerksamkeitston der fiir einen anderen Apparat bestimmten Anrufe zu héren:

Dieselbe Taste zum
Léschen

Programmierte Taste
»Uberwachter
Tonruf”’

Antwort auf den zentralen Tonruf

g2

Bei Abwesenheit der Vermittlung werden die Gespriche iiber einen externen Tonruf signalisiert. Um zu antworten:

& D> fE o @& Do

Bei bestehender
Verbindung

Filtern der Anrufe fiir 'Chef/Sekretarinnen'-Gruppen

[ X

Die Programmierung des Systems ermdglicht es, 'Chef/Sekretirlnnen'-Gruppen zu bilden, damit Anrufe des Chefs an eine oder
mehrere Sekretirlnnenapparate weitergeleitet werden kénnen.

[ vl

Von dem Apparat des Chefs oder des/der Sekretirin aus:

Ihre Anrufe werden von einer gewahlten Person
(Sekretarin usw.) gefiltert

< >

programmierte
Taste ”” Ch/Sek”

Dieselbe Taste zum
Léschen

Das Filtern wird am D_isplay des Chef-Apparats und durch das zur Taste 'Ch/Sek"
gehdrige Icon angezeigt.

l 34 Heranholen eines Anrufs I

Sie horen einen Apparat in einem anderen Biiro klingeln, in dem niemand antworten kann. Wenn Sie hierzu befugt sind, kénnen
Sie von lhrem Apparat aus antworten.

Wenn der Apparat zur gleichen Heranholgruppe gehort wie lhr Apparat:

programmierte Taste
'Heranholen eines
Gruppenrufs'
Wenn der Apparat nicht zur gleichen Heranholgruppe gehort wie lhr Apparat:

fEoe & o

Nummer des
Telefons, das
klingelt

©

Nummer des
Telefons, das
klingelt

programmierte Taste
'Heranholen eines
Apparats'

Uber eine Programmierung im System kénnen gewisse Apparate gegen das Heranholen
geschiitzt werden.

Voriibergehend an Stelle der Vermittlung antworten

(R [ v

Bei jeder externen, fiir die Vermittlung bestimmten Verbindung klingelt Ihr Apparat, und Sie kénnen den Anruf beantworten:

Thr Apparat klingelt gleichzeitig
mit der Vermittiung

=~ -> <

Dieselbe Taste
zum Léschen

Programmierte
Taste
”Vermittlungs-
hilfe”



Teamfunktionen

Bei jedem Anruf bei der Vermittlung:

Ein Anruf an die Vermittlung klingelt
auf lhrem Apparat

> € @ S

Programmierte Taste
”Vermittlungshilfe”

l 3.6 Sammelanschluss

Anruf einer Sammelanschluss gruppe:
Gewisse Apparate kénnen zu einer Gruppe gehoren; Sie kénnen einen beliebigen Apparat einer Gruppe anrufen, indem Sie die
Nummer der zugehérigen Gruppe wihlen.

Nr. der anzurufenden
Gruppe

Voriibergehendes Herausschalten aus dem Sammelanschluss:/Zuriickkehren zum
Sammelanschluss:

Nummer des
Sammelanschlusses

programmierte Taste
'Sammelanschluss-
verlassen'

die Verwaltung der direkten Anrufe. Sie konnen einen Apparat jederzeit (ber seine

Die Zugehdrigkeit eines Apparats zu einem Sammelanschluss hat keine Auswirkung auf
eigene Nummer erreichen.

Anruf eines internen Gesprachspartners liber seinen Mobil-
Empfénger (PSA)

Y

Der Apparat lhres Gesprichspartners antwortet nicht, und Sie wissen, dass er einen Mobil-Empfinger besitzt:

Ihr programmierte Taste
Gesprichspartner 'Personensuche’
antwortet nicht

-> =~

->

Anzeige der Suche am Display

Ihr Gespréachspartner kann von jedem beliebigen Apparat des Unternehmens aus
antworten.

Beantworten des Aufmerksamkeitstons lhres Mobil-Empfangers il

[ X

Sie kénnen von jedem beliebigen Apparat im Unternehmen aus antworten.

Ihr Mobil-Empfénger klingelt =)

g2

Nummer des
Sammelanschlusses

programmierte Taste
'Antwort auf die
Personensuche’

Anruf eines Gesprachspartners mit direktem Ansprechen liber
seinen Telefonlautsprecher

k39

Ihr interner Gesprichspartner antwortet nicht. Wenn Sie hierzu befugt sind, kénnen Sie ihn aus der Ferne 'direkt ansprechen'”:

@ » & o

lhr
Gesprichspartner
antwortet nicht

Sie kénnen lhren Gespréachspartner direkt Giber den
Telefonlautsprecher ansprechen (sofern sein Telefon iiber die
Funktion Freisprechen verfiigt)

->

Ubermittlung einer schriftlichen Nachricht an lhre Gesprichspartner

[ ER)

®->f&E o

Nummer des
Zielapparats



Teamfunktionen

Vordefinierte Nachricht

©o =0 flE& o

Auswihlen der
zu sendenden
Nachricht

Oe@ ©

die Nachricht abschicken

88

Personliche Nachricht
erstellen®

Nr. der zu sendenden
Nachricht eingeben
(Ol bis 27)

Sprache der Nachricht dndern
Persoénliche Nachricht

el o

die Nachricht
abschicken
* Personliche Nachricht erstellen:

Texteingabe: die Tasten der Zifferntastatur sind
mit Buchstaben belegt, die Sie durch mehrmaliges
Driicken anzeigen kénnen

Platzierung des Cursors im Eingabefeld

@ Léschen des zuletzt eingegebenen Zeichens

é Eingabe einer Ziffer (Taste 0 bis 9)

Folgende 27 Nachrichten sind méglich:

T~ [BITTE UM RUECKRUF 15 [BESPRECHUNG AM ¥ F#F (%)
2 |BITTE MORGEN ZURUECKRUFEN 16 [BESPRECHUNG AM F =5 JM FFF (%)
3 (E)ITTE UM UHR = ZURUECKRUFEN(): XX ||7 |k OMME GLEICH VWIEDER
4 |BITTE ¥ ZURUECKRUFEN 18 |HEUTE AUSSER HAUS
5 |VERMITTLUNG ANRUFEN 19 [ AB*FUHR ** WIEDER ERREICHBAR (): xx (%)
6 |BITTE SEKRETARIAT ANRUFEN 20 |AB FFFFFF FF UHR #* ERREICHBAR (): xx (%)
7 |ICH RUFE UM * UHR ** ZURUECK (%) 21 |IM URLAUB, ZURUECK AM ¥ (%)
8 |PERSONENSUCHANLAGE BENUTZEN 22 |BESPRECHUNG AUSSER HAUS
9 |BITTE FAXNACHRICHT ABHOLEN 23 |BESPRECHUNG. ZURUECK AM #F 7 F (%)
10 [BITTE POST ABHOLEN 24 |BESPRECHUNG. ZIMMER #¥FF (%)
IT_[BITTE RUFUMLEITUNG LOESCHEN 25 |BESPRECHUNG, BITTE NICHT STOEREN
12 [IHR BESUCH WARTET 26 |ZU TISCH
13 [SIE WERDEN ERWARTET 27 |UNPAESSLICH
Vervollstandigung der Nachricht tuber die
14 |BESPRECHUNG UM ** UHR ** (¥) ) ot

Wahl
bestitigen

Senden einer Kopie einer eingegangenen Nachricht

AL

9 Anzeige der Anzahl neuer
und alter Nachrichten

® A e

PaBBwort

@eo f efE o

die zu kopierende
Nachricht durch
mehrmaliges
hintereinander
Betidtigen auswihlen

o @8@

die Nachricht
abschicken

Nummer des
Zielapparats

=0f@&@ Do fE o

die Nachricht abschicken

Aufzeichnung eines Kommentars*

ein Ziel hinzufiigen

* Zum Aufzeichnen eines Kommentars:

fEe > &

die Aufzeichnung des Kommentars
beginnen

Aufzeichnung

7]

Ende der
Aufzeichnung

=& e > @ e

einen neuen Kommentar
aufzeichnen

> @& o

den Kommentar wiederhéren

die Nachricht abschicken



Teamfunktionen

[ ER] Ubermittlung einer Nachricht an einen Ziel / eine Durchsageliste

@ A e

JczmeY-

PaBwort

@e@

weitere Empfianger bei Bedarf

Nummer des
Zielapparats

>efl@E o » @O

Die Aufzeichnung der Nachricht Aufzeichnung

beginnen
= f) © = ©
Ende der die Nachricht wiederhéren

Aufzeichnung;

@ D0 > ©

eine neue Nachricht
aufzeichnen

Bestitigen

. Dulrt%hsagen einer Nachricht liber die Lautsprecher einer
3.13 _ Telefongruppe

Diese Durchsage, auf die keine Antwort erwartet wird, wird an die mit einem Lautsprecher ausgestatteten Apparate lhrer
Durchsagegruppe tbermittelt:

Sprechen Sie bis zu 20 ~—~
9 Sekunden . @ L

Nummer der
Durchsagegruppe

@ Nur die im Ruhezustand befindlichen Apparate mit Lautsprechern héren die Nachricht.



In Kontakt bleiben

A

Wahl der Anrufe, die Sie umleiten wollen

Bei der Aktivierung einer Rufumleitung kénnen Sie den Typ der Anrufe wihlen, die Sie umleiten méchten: extern, intern, alle...

am Display wird der Typ der

B © Gin @ - Mimmusn
angezeigt

Auswihlen der Funktion Typ des Ext/Int-Anrufs
'Rufumleitungen’ auswihlen

Wenn der umgeleitete
Anruftyp nicht geeignet ist 9 e Wgiie hure ODER)

alle Anrufe

i Der neue umgeleitete
@ @ -> Anruftyp wird angezeigt

B a2

interne oder externe Anrufe Bestitigen

Umleiten der Anrufe zu einem anderen Telefon (Rufumleitung sofort)

Als Ziel kann dabei ein Telefon in einer Wohnung, ein Handy, ein Autotelefon, ein Sprachspeicher oder auch eine Nebenstelle

(Vermittlung usw.) angegeben werden.

e & e

Nummer des

Auswihlen der Funktion
Zielapparats

'Rufumleitungen’

Am Display wird angezeigt,

= O e @ - =t

Auswihlen der
gewlinschten
Nummer

Sie kénnen weiterhin abgehende Gespréche fihren. Erreichen kann Sie jedoch nur der
Zielapparat.

[l 43 Umleiten lhrer Anrufe auf lhren Sprachspeicher

Am Display wird angezeigt,
@ Sofortali @ -> dass die Rufumleitung
akzeptiert ist

Auswihlen der Funktion
'Rufumleitungen’

[l 24 Abfragen lhres Sprachspeichers bei lhrer Riickkehr

Die LED lhres Telefons zeigt an, dass Nachrichten vorliegen.

e A e

Anzeige der Anzahl neuer und alter
9 Nachrichten

Anzeige des Namens des Absenders, des

e @ e ==  Datums, der Uhrze;r‘t ml':tt:l des Rangs der
Nachric

Auswihlen der

gewiinschten
eingegangenen
Nachricht
o P © = o
Hoéren der Nachricht Léschen der
Nachricht
= ° = °
Zurickrufen des Senden einer Kopie der
Absenders der Nachricht Nachricht




In Kontakt bleiben

Aktivieren/Deaktivieren des personlichen Assistenten

ka5

fe&o ©

Zustand der personlichen
Anruferfiihrung wird
angezeigt

fE&E e @ o =@ Do

Der personliche Assistent: eine einzige Nummer, um Sie zu erreichen

[ XS

fe o © ©

Rufumleitungstyp wiahlen

& o =@ o =@ e

Eingabe der Rufnummer
lhres GSM-Handies oder
lhres DECT-Handsets

Eingabe einer externen
Rufnummer

Eingabe einer internen
Rufnummer

UermittLuna @

Aktivieren / Deaktivieren
der Verbindung zur
Vermittlung

Rufumleitung lhrer Anrufe auf lhren PSA-Mobil-Empfénger

l 4.7

lhre Gesprichspartner koénnen Sie erreichen, wihrend Sie innerhalb des Unternehmens unterwegs sind:

@ e & o

Auswihlen der Funktion
'Rufumleitungen’

Am Display wird angezei
dass die Rufumlegunggt'
akzeptiert ist

@

programmierte Taste
'Zuriick zur
Personensuche’

Rufumleitung von einem anderen Apparat aus aktivieren
(Follow me)

P a8

Ihre Anrufe sollen zu lhnen weitergeleitet werden:
Sie miissen die Funktion von dem Zielapparat der Umleitung aus aktivieren.

@ e @G e

Auswihlen der Funktion

Nummer lhres

'Rufumleitungen’ Apparats
Amd Disﬂay ';ﬁifrd alngezeigt,
[ODER] = D ass die Rufumleitung
9 akzeptiert ist

Nummer lhres
Apparats

Programmierte Taste
'Weiterleitung der
eigenen Anrufe'

Erstellen einer selektiven Rufumleitung

I a9

Sie kénnen lhre Anrufe je nach der Identitit des Anrufenden selektiv weiterleiten:

Am Display wird angezeigt, dass die
Rufumleitung akzeptiert ist

~ ->

Programmierte
Taste 'Selektive
Weiterleitung'



In Kontakt bleiben

l 4.10

Umleitung der Anrufe, die Sie innerhalb lhrer Gruppe erreichen

Sie kénnen alle fiir Ihre Gruppe bestimmten Anrufe auf ein internes Ziel umleiten:

Am Display wird angezeigt, dass die
9 Rufumleitung al eptguta'rt ist

programmierte Taste
'Rufumleitung fir
Gruppenanrufe'

Nummer des
Zielapparats der
Umleitung

B an

Loschen aller Rufumleitungen

= @& Do @ o

Auswihlen der Funktion
'Rufumleitungen’

Funktionstaste
'Rufumleitung'
driicken

Umleiten der Anrufe, sobald Sie sich in einer Verbindung befinden
(Rufumleitung bei besetzt)

l 4.12

lhre Gesprichspartner kénnen so einen anderen Apparat erreichen, wenn Sie bereits im Gesprich sind.

fE e & o

Auswihlen der Funktion
'Rufumleitungen’

Nummer des
Zielapparats
der Umleitung

Am Display erscheint die Annahme
9 der Umleitung

Nicht gestort werden (Anrufschutz)

l 4.13

Sie kénnen lhren Apparat voriibergehend fiir alle Anrufe unerreichbar machen.

Am Display wird angezeigt,
© © - e

akzeptiert ist

Auswihlen der Funktion
'Rufumleitungen’

Auf dem Alppqrat von Gespréchspartnern, die Sie erreichen méchten, wird die Meldung
'Bitte nicht storen' angezeigt.

l 414 Hinterlassen einer Abwesenheitsnachricht fiir lhre internen Anrufer

Sie kénnen auf lhrem Apparat eine Nachricht hinterlassen, die an das Display des anrufenden Apparats tibermittelt wird.

@ e @ e

Auswihlen der Funktion
'Rufumleitungen’
Vordefinierte Nachricht:

Ro=0fEG o

Auswihlen der Nr. der zu Wabhl
zu sendenden sendenden bestitigen
Nachricht Nachricht
eingeben
(01 bis 27)
UND/ODER O e -_Sprache @ @
Sprache der Nachricht andern die
Nachricht
abschicken



In Kontakt bleiben

Personliche Nachricht

@ S \ ZuMachricht @

Anzeige des Namens des
Absenders, des Datums, der
Uhrzeit und des Rangs der
Nachricht

2

Personliche Nachricht
erstellen®

die Nachricht
abschicken

Wihrend der Anzeige von Informationen:

. L) . Sender der Nachricht zuriickrufen (Die Nachricht wird nach
Personliche Nachricht erstellen: dem Anruf automatisch gelésche)

Texteingabe: die Tasten der Zifferntastatur sind

mit Buchstaben belegt, die Sie durch mehrmaliges

Driicken anzeigen kénnen.

Ubergang zur nichsten Nachricht,

Platzierung des Cursors im Eingabefeld. .
vorhergehende Nachricht.

@b b ©

@ Léschen des zuletzt eingegebenen Zeichens. Wihrend der Abfrage einer Nachricht kann durch Driicken der Taste 'i' auf die folgenden Funktionen zugegriffen werden ( @ ):

( Laschen Loschen der Nachricht,

# Eingabe einer Ziffer (Taste 0 bis 9).

Zuriickrufen des Absenders der Nachricht,
Folgende 27 Nachrichten sind méglich:

@
=] 3
=
cC
=

I [BITTE UM RUECKRUF 15 [BESPRECHUNG AM ¥ #E (%) .
2 |BITTE MORGEN ZURUECKRUFEN 16 |BESPRECHUNG AM = UM FF (%) i and gbern}itﬁlung einer schriftlichen Nachricht an lhre

E=3 =3 ). i esprichspartner,
3 (E)ITTE UM " UHR ** ZURUECKRUFEN(*): xx |7 |« OMME GLEICH WIEDER
4 |BITTE *** ZURUECKRUFEN 18 [HEUTE AUSSER HAUS
5 [VERMITTLUNG ANRUFEN 19 | AB *UHR * WIEDER ERREICHBAR (%): xx () ( »Resp Speichern der Nummer des Absenders in Ihrem Verzeichnis,
6 |BITTE SEKRETARIAT ANRUFEN 20 |[AB FEFEFERE UHR * ERREICHBAR (¥): xx (¥)
7 [ICH RUFE UM * UHR ** ZURUECK (¥) 21 [IM URLAUB, ZURUECK AM ¥ % (¥)
8 |PERSONENSUCHANLAGE BENUTZEN 22 |BESPRECHUNG AUSSER HAUS t" Beenden der Abfrage.
9 |BITTE FAXNACHRICHT ABHOLEN 23 [BESPRECHUNG. ZURUECK AM ¥ ¥ % (¥)
10 [BITTE POST ABHOLEN 24 |BESPRECHUNG. ZIMMER *¥# (¥)
Il [BITTE RUFUMLEITUNG LOESCHEN 25 [BESPRECHUNG, BITTE NICHT STOEREN
12 [IHR BESUCH WARTET 26 |ZU TISCH . . o .
T3 [SIE WERDEN ERWARTET 27 [UNPAESSLICH A Benachrichtigung iiber Nachrichten
14 |BESPRECHUNG UM ** UHR ** (¥) *) Vervollstindigung der Nachricht tiber die

Zifferncastacur Eine Nachricht geht in Ihrem Sprachspeicher ein, Sie sind jedoch nicht im Biiro. Sie konnen lhren Apparat so konfigurieren, dass

B a5

Lesen der wahrend Ihrer Abwesenheit hinterlassenen Nachrichten

Die LED lhres Telefons zeigt an, dass Nachrichten vorliegen.

Benachrichtigung iiber Nachrichten aktivieren/deaktivieren:
® > ©
Nac| ricgten

Sie eine Benachrichtigung auf einem anderen Apparat erhalten.

S Einstellung @ \ Benachricht. @

D@ DR

e aw Q @

20



In Kontakt bleiben

Eingabe der Nummer des Apparats, auf dem Sie die Benachrichtigung erhalten méchten.

e e °

die Nummer Bestitigen
eingeben

Zeitintervall andern
Sie kénnen das Zeitintervall andern, in der die Benachrichtigung aktiv ist.

o o

Zeiten andern Bestitigen

21



Kostenmanagement

Nach Ende der Verbindung werden Sie zuriickgerufen und kénnen:

Direkte Kostenzuordnung lhrer Anrufe zu den Kundenkonten (52

I. die Informationen iiber die Verbindung lesen (Kosten, Dauer, Anzahl der
I L (Verrechnungsnummer) Gebiihreneinheiten, usw.). & (

Sie kénnen die Kosten lhrer externen Verbindungen den lhren Kunden entsprechenden Kontonummern zuteilen. A 0K Name des Nutzers und
v @ -> Gespréachskosten

- 88 g8
< 2. Ausdrucken eines Gebiihrenticket. 3. Beenden der Abfrage.

programmierte Eingabe der Passwort fiir diesen Rufnummer des A A
Taste Nummer des Ziels internen Apparat Gesprichspartners @ @
'Verrechnungs eingeben 2 X
nummer’

Zum Hinzufiigen oder Andern einer Kontonummer im Verlauf einer Verbindung:

:- Programmierte Taste “Verrechnungsnummer wahrend
des Gesprachs”

Abfrage der Kosten eines von lhrem Apparat durch einen internen
[l 52 Nutzer gefiihrten externen Gespréchs

der Gesprachspartner
S ) =  wirdindie V\{arteposition
gelegt

programmierte Taste

'Gebiihrenrickruf'
@ = a»
Gewiinschte Ubergabe des Anrufs an
externe lhren wartenden
Nummer Gesprachspartner

22



Individuelle

Telefoneinstellungen

[ 63 Andern Ihres persénlichen PaBworts

Das PaBwort wird zum Zugang zu lhrem Sprachspeicher und zur Sperrung Ihres Telefons verwendet.

=) @ o °

[l 61 Initialisieren des Sprachspeichers

Eingeben lhres PaBworts, dann
Die LED blinkt . Aufzeglchnen lhres Namens nach den
- Anweisungen der Sprachfithrung

@ Das PaBwort wird zum Zugang zu Ihrem Sprachspeicher und zur Sperrung lhres

Telefons verwendet. Altes Neues Das Display fordert Sie
PaBwort PaBwort auf, das neue Passwort
(4 Ziffern) (4 Ziffern) zu bestitigen

[l 62  Persdnliches Gestalten Ihrer BegriiBung

@ Das PaBwort ist 1515, solange Ihr Sprachspeicher nicht initialisiert wurde.

Sie kénnen die StandardbegriiBung des Sprachspeichers durch eine persénliche BegriiBung ersetzen

A © © © Bes_ Etollon des ttos
© o ©
>

Aufzeich
urzeichnung Wibhlen Sie die Melodie:

Wihrend der Abfrage einer Nachricht kann durch Driicken der Taste 'i' auf die folgenden Funktionen zugegriffen werden: ( @ )

die Aufnah halt
um die Aufnahme anzuhalten e @ @
um die Aufzeichnung voriibergehend zu unterbrechen Auswihlen der Wahl bestidtigen

gewiinschten Melodie
(16 Melodien)
i um die Nachricht erneut aufzunehmen
Einstellen der Lautstirke des Ruftons:
fEe ¢ ©

Auswihlen der gewiinschten Wahl bestitigen
Lautstarke
(12 Ebenen)

23



Individuelle Telefoneinstellungen

Aktivieren / Deaktivieren des Meeting-Modus (anschwellender Rufton):

@

R e @

Modus diskreter Rufton aktivieren/deaktivieren:

Zum Deaktivieren

@

fE e @

Zum Aktivieren

Stellt die Lautstirke des Ruftons bei Eingang eines Anrufs ein:

@& > 2 =f

Ihr Telefon klingelt Einstellen der Lautstarke des

Ruftons

Einstellen des Display-Kontrasts

65

Zum Deaktivieren

DA -

Wahl bestidtigen

DA -

Wahl bestdtigen

e { Einstellung @ Mein Telefon @ @

O S
Einstellen des Display-

Kontrasts

Die Sprache auswahlen

I 66

e e &o

24

G e ©

Auswihlen der Wahl bestitigen
gewiinschten

Sprache

Uber das Kurzwahlverzeichnis anrufen

P s7

O 060 & o

Kurz Eingabe des
driicken

Eingabe der
Namens* Nummer

* Eingabe des Namens :

Texteingabe: die Tasten der Zifferntastatur sind
mit Buchstaben belegt, die Sie durch mehrmaliges
Driicken anzeigen kénnen

Platzierung des Cursors im Eingabefeld

@ Loéschen des zuletzt eingegebenen Zeichens

@ % Eingabe einer Ziffer (Taste 0 bis 9)

Programmieren der Direktruftasten

| 6.8

or

eine Direktwahltaste

Eingabe der
Nummer

zur freien
Programmierung



Individuelle Telefoneinstellungen

6o

Programmieren einer Terminerinnerung

A

Sie kénnen die Uhrzeit eines einmaligen Terminrufs (einmal innerhalb der nichsten 24 Stunden) oder eines stindigen Terminrufs

Abfrage der Rufnummer und des Namens

(jeden Tag zur gleichen Uhrzeit) definieren.

Programmierung einer einmaligen Terminerinnerung:

= A
© g3 ®
V165

Eingabe der Uhrzeit Uhrzeit des
des Termins Termins
bestidtigen

Programmierung einer tiglichen Terminerinnerung:

- 2 o
. c o © g

Eingabe der Uhrzeit Uhrzeit des
des Termins Termins
bestitigen

Zur programmierten Zeit klingelt lhr Apparat:

or

Wenn Sie ein Gespréch fiihren, blinkt das Display, und es wird ein Tonzeichen
ausgegeben. Nach dem dritten unbeantworteten Terminruf wird ein einmaliger
Termin geloscht, wogegen ein standiger Termin gespeichert bleibt.

Wenn Ihr Apparat auf eine andere Nebenstelle umgeleitet ist, wird der Terminruf nicht
umgeleitet.

Loschen lhrer Anforderung einer einmaligen Terminerinnerung:

R e B © ©

Positionierung am  Uhrzeit des Termins
Zeilenende I6schen

Loschen lhrer Anforderung einer tédglichen Terminerinnerung:

A@ o 00 A o o

Positionierung Uhrzeit des
am Zeilenende Termins
I16schen

25

6 = & Do

zweimal
driicken

Senden einer Hintergrundmusik iiber lhren Lautsprecher

AL

Sie kénnen iiber den Lautsprecher Ihres Apparats (je nach Konfiguration) eine Hintergrundmusik ausgeben lassen:

Apparat im Ruhezustand, Sie horen die
® =

(Langer
Tastendruck)

[Iﬂ Dieselbe Taste zum Loéschen
(Langer Tastendruck)

Wenn Sie sich in einem Gespréch befinden, bricht die Musik ab. Sie wird wieder
eingespielt, sobald Sie aufgelegt haben.

Sperren/Entsperren lhres Apparats

g sn

9 Ihr Apparat ist gesperrt/
entsperrt

fE o

Eingabe lhres Passworts



Individuelle Telefoneinstellungen

[l 613 Betriebsart 'Kopfhérer erzwingen' aktivieren/deaktivieren

Der Modus 'Kopfhérer erzwingen' muss aktiviert werden, sobald statt einem Hérer ein Kopfhérer installiert wird;.

B Einstellung @ Mein Telefon @ @

> @& e

Betriebsart 'Kopfhérer erzwingen' aktivieren/
deaktivieren

26



Konformitatserklarung

Abgesehen von der gesetzlichen Garantie wird fiir dieses Gerit eine einjahrige
Garantie einschlieBlich Ersatzteile und Lohnkosten ab Rechnungsdatum
eingeraumt.

Bei versuchter Geltendmachung der Garantie wird die Vorlage der Rechnung
verlangt. Diese Garantie gilt jedoch nicht fiir Schaden auf Grund folgender
Ursachen: unsachgemaBer Gebrauch im Gegensatz zu den in diesem
Benutzerhandbuch aufgefiihrten Anweisungen, durch natiirliche Abnutzung
entstandene Defekte oder Schiden, Schaden durch dusseren Einfluss (z.B.:
Anstossen, Sturz, Aussetzen einer Feuchtigkeitsquelle usw.), unsachgemaBe
Installation oder Anderungen bzw. Reparaturen durch nicht vom Hersteller
oder Handler zugelassene Personen.

Achtung: Bringen Sie lhren Telefonapparat niemals mit Wasser in Kontakt. Sie
kénnen jedoch zur Reinigung Ihres Apparats ein weiches, leicht befeuchtetes
Tuch verwenden. Verwenden Sie niemals Losemittel (Trichlorethylen, Aceton
usw.). Dadurch kénnte die Kunststoffoberfliche Ihres Apparats beschédigt
werden. Verspriihen Sie niemals Reinigungsmittel.

In der Hérmuschel konnen magnetische Gegenstinde hingen bleiben.

Die Bezeichnungen sind nicht Vertragsbestandteil und kénnen jederzeit
gedndert werden. Bestimmte Funktionen lhres Apparats sind vom
Softwareschliissel und von der Konfiguration abhéngig.

Konformitatserklarung

EC: Wir, Alcatel Business Systems, erklaren dass, das Produkt Alcatel 4018/
4019 als mit den wesentlichen Anforderungen der Richtlinie 1999/5/CE des
Europaparlaments und des Europarats iibereinstimmend angesehen wird. Auf
schriftliche Anfrage an Ihrem Installateur kénnen Sie eine Kopie des Originals
dieser Konformitatserklarung erhalten.

Alcatel Business Systems behilt sich im Interesse ihrer Kunden das Recht vor,
die Merkmale ihrer Produkte ohne Vorankiindigung zu dndern.

Copyright © Alcatel Business Systems. 2005. Alle Rechte vorbehalten.
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